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TRENINGAJANLAT
Az asszertiv kommunikdcié alapjai

A képzés

- megnevezése: Az asszertiv kommunikdcié alapjai

- nyilvantartdsba vétel E-000081/2014/D003

szama:

- helyszin: Jakab Oktatdsi Kft. (3527 Miskolc, Vasartéri u. 41)
- ora, nap: 2 nap, 24 éra

- id&étartam: 8:15-16:15

- maximdlis |étszam: 1516

- formdja, tipusa: Csoportos képzés

A képzés célja:

A résztvevdk képesek legyenek az elméleti anyag elsajdtitdsa utdn a gyakorlati
feladatok megolddsaval, a mindennapokban is alkalmazni a megszerzett tuddst.
Képesek legyenek felismerni a személyiségtipusokat és hatékonyan, asszertivan
kommunikdini velUk.

Kinek ajanljuk a képzést?

Cég vezetdinek, vdllalat munkatdarsainak, didkoknak, magdnszemélyeknek, tehat
mindenkinek, aki szeretné fejleszteni, képezni magdt.

Milyen esetekben hasznos az On szdmdra a képzés?

Ha szeretné
e  Megismerni Snmagdt és mdasokat

e Elsgjdtitani a kommunikdcié alapfogalmakat

e Felismerni és alkalmazni az asszertiv kommunikdcids technikat

e Hatékonyabbd tenni Uzletfeleivel, munkatdrsaival a kommunikaciot

e Kezelni a nehéz helyzeteket, €s megismerni a konfliktuskezelés eszkdzeit

Kérdések:

Hogyan kommunikdljunk hatékonyan?

Mi az asszertivitase

Hogyan fudom megoldani a problémat?

A képzésen szamos felmerUlé kérdésre kapja meg a résztvevd a vdalaszt.




Tematika:

e On és mdasok megismerése

o FErt8 figyelem, aktiv hallgatds eszkdzei
e Kommunikdcios technikak

e Asszertiv kommunikdacids technikdk

e Asszertiv testbeszéd jelei

e Gyakorlatban térténd atlltetése

e  Onbecsilés szerepe a mindennapi kommunikacidban
¢ Magabiztos felleépés, elébaddsmod

o Ugyféltipusok és kezelése

e Konfliktuskezelés modja és eszkdze

e Képzés zardsa

Milyen modszereket, eszk6zoket alkalmazunk?

Képzéseink sordn szeretjlk a teszteket, kérddiveket haszndini, melyek visszajelzést
adnak a résztvevének a kompetencidkrdl, az erdsségekrdl és a fejlesztendd
terUletekrél. Az elméleti hatteret a tréner biztositjia prezentdcidkkal, eléaddasokkal,
hatékonyan alkalmazva az audiovizudlis eszkdzdket. A gyakorlatok feldolgozdsa kis- és
nagycsoportban térténik.

Tréning lezardsa:

A képzés sikeres lezdrdsa utdn igazoldst vehetnek at a résztvevok.

A képzés teljes tanfolyami koltsége: 46 000 Ft/ f6
Kedvezmény: 10 % - 3 f6 felett/cég

Fizetés készpénzben oktatds el6tt fél draval,
vagy a cégek részére atutaldssal a képzés
napjan.

Tréner elérhet6sége: Zsigmond Andrea +3620/9373-569
anapker@gmail.com
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